KARLOVY VARY ‘

Spolecnost Auto Eder s.r.o.

se sidlem Chebska 392/116b, Karlovy Vary 360 01.
ICO: 29066476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Plzni ,oddil C, vlozka 2317

(ddle oznacena jako servis) vydava tento:

REKLAMACNI RAD
1. Uvodni ustanoveni

1.1.Tento reklamacni rad byl zpracovan v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sh. v platném znéni a zakona o ochrané
spotrebitele €. 634/1992 Sb. v platném znéni. Reklamacni fad slouzi jako prostfedek pro sdéleni informace zakaznikovi — spotfebiteli o rozsahu, podminkach
a zpUsobu uplatnéni prava z vadného plnéni (dale onacené téz jako ,reklamace”) spolu s Udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, a to pti prodeji motorového
vozidla i pfi prodeji zbozi pres pult, pfipadné jeho opravy a Udrzby dale oznacené jako ,,zakazka“.

V pripadé, ze zakaznikem neni spotrebitel, fidi se prava z odpovédnosti za vady vyluéné obcanskym zakonikem a tento reklamacni ¥ad se neuplatni.

1.2. Pro ucely tohoto reklamacniho radu je:

servis - podnikatel, ktery zakaznikovi prodava automobil, zboZi nebo poskytuje opravu nebo udrzbu vozidla (zaruéni a mimozarucni servis) a mistem kde lze
reklamaci uplatnit

zdkaznik — spotrebitel - fyzickd osoba, kterd uzavird se servisem kupni smlouvu nebo uzavira smlouvu na provedeni zakdzky, ktera nejednd v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

zakdzka — zarucni a mimozarucni oprava nebo udrzba motorového vozidla

véc — motorové vozidlo, ndhradni dily a dalsi zboZi prodavané pres pult

1.3. Zakaznik musi uplatnit svou reklamaci v souladu s timto reklamacnim fadem se kterym je povinen se seznamit. ZalezZitosti timto reklamacnim rfadem
neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zdkoniku a Zakona o ochrané spotrebitele.

1.4. Délka zérucni doby a podminky zaruky vozidla (véci) jsou uvedeny v Servisni a zarucni kniZce vozidla TOYOTA/LEXUS, pfipadé dalSich specidlnich
zarucnich podminkdach pfedanych servisem spotrebiteli.

2. Odpovédnost za vady, odpovédnost ze zaruky

2.1. Pripousti-li to povaha koupé/zakazky, ma zakaznik jako kupujici pravo, aby byla véc/zakazka pred nim prekontrolovana nebo aby byly prevedeny jeji
funkce.
2.2. Servis odpovida zakaznikovi jako kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady (dale téz ,,odpovédnost za vady“).
Zejména servis odpovida zakaznikovi, Ze véc
a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakozZ i jakosti, funk¢énosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
b) je vhodna k Ucelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimzZ prodavajici souhlasil, a
c)je dodana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k poufZiti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.
Servis dale odpovida zdkaznikovi jako kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti musi zboZi splfiovat objektivni poZadavky souladu zboZi se smlouvou, tj.
musi mit obvyklé vlastnosti véci téhoz druhu, které mlze ocekavat tak jak jsou vymezeny v ust. § 2161, § 2161a a § 2161b obcasného zakoniku.
2.3. Ma-li zakazka pfi prevzeti vadu, zaklada to povinnosti servisu z vadného plnéni (dale téz ,,odpovédnost za vady”).
O pravech zdkaznika z vadného plnéni ze zakazky plati obdobné ustanoveni o kupni smlouvé. Zakaznik vSak neni opravnén pozadovat provedeni nahradni
zakdzky, jestlize predmét zakdzky vzhledem k jeji povaze nelze vratit nebo predat servisu.
2.4. Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nendlezi, pokud vadu sam zpUsobil.
Vadou véci neni:

- opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo

- U pouZité véci opotrebeni odpovidajici mite jejiho predchoziho pouzivani.
2.5. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje.
Zakaznik m(Ze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Pfi koupi pouZité véci mohou strany zkratit tuto dobu az na jeden rok.
2.6. Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné
po urcitou dobu, mizZe zakaznik jako kupujici vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let po prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu
delsi dvou let, ma kupujici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této delsi dobé.
2.7. Vytkne-li zakaznik servisu vadu opravnéné, doba uvedena v ¢l. 2.5 a 2.6. nebézi po dobu, po kterou zakaznik nem{ze véc uZivat.
2.8. Zaruka za jakost vznika prohlasenim servisu, Ze zadkaznika uspokoji nad ramec jeho zakonnych prév z vadného plnéni, zejména tim, Ze mu vrati kupni
cenu, vyméni véc nebo ji opravi anebo v této souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit véc vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce. Ustanoveni o zaruce za
jakost se pfimérené pouZiji i na zaruku prevzatou v souvislosti se zakdzkou.
Poskytne-li servis zakaznikovi zaruku za jakost vyda zakaznikovi nejpozdéji pfi prevzeti véci potvrzeni o zaruce za jakost (zarucni list) v textové podobé, ktery
bude obsahovat:

a) udaj, Ze ma zakaznik ze zakona pravo vici servisu na bezplatnou napravu a Ze toto pravo neni zarukou za jakost dotceno a

b) oznaceni véci, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, sidlo servisu jako poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky.
2.9. Zaru¢ni doba pocne plynout od odevzdani véci zakaznikovi. Pokud zdkaznik servisu vytkl vadu opravnéné, nebézi zarucni doba po dobu, po kterou
zadkaznik nemUZe vadnou véc uzivat.
2.10. V pripadé vyfizeni reklamace vyménou véci nebo jeji soucasti, nebézi od dodani nové véci nebo jeji soucasti nova Ihlta k uplatnéni odpovédnosti za
vady.
2.11. PYi prodeji zboZi nebo poskytovani sluzeb mimo ohlaSenou provozovnu je servis povinen poskytnout spotrebiteli informace o rozsahu, podminkdach
a zpUsobu uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace), spolu s Udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit (poskytnout nazev servisu a jeho) adresu v pisemné
formé.



3. Reklamace( podminky a zptisob uplatnéni prava z vadného pinéni)

3.1. Prava z vadného plnéni se uplatiuji u servisu. Jsou-li vS8ak na www. toyota.cz nebo www.lexus.cz uvedeny i jiné osoby uréené k opravé je zakaznik
oprdvnén uplatnit prdvo na opravu v zaru¢ni dobé u tohoto kdo je uréen k provedeni opravy.

3.2. Zakaznik véc /zakazku podle mozZnosti prohlédne co nejdrive po jejim prevzeti a pfesvédci se o vlastnostech a mnozstvi véci. Odesila-li servis véc, mlize
zakaznik odlozit prohlidku do doby, kdy je véc dopravena do mista uréeni. Jakmile zakaznik zjisti vadu, oznami to bez zbyte¢ného odkladu servisu a véc mu
preda, nebo ji podle jeho pokyni uschova nebo s ni jinak vhodné nalozZi tak, aby vada mohla byt pfezkoumana.

3.3. Pfi reklamaci koupeného dilu v servisu, ktery byl nainstalovdn do vozidla, je povinen zakaznik umoznit servisu prezkoumani vady v namontovaném
(nainstalovaném) stavu ve vozidle.

3.4. Zakaznik mUzZe vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Vadu krytou zarukou musi zakaznik vytknout servisu ve [h(ité uréené
délkou zarucni doby. . Je-li predmétem koupé véc s digitdlnimu vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitdlni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany soustavné po urcitou dobu, mize zakaznik vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt pInéno
po dobu delsi dvou let, ma zdkaznik pravo z vady, kterd se vyskytne nebo projevi v této dobé.

3.5. S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy uréena jind osoba je servis povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle. Servis je povinen zdkaznikovi vydat pfi uplatnéni
reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy spotfebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotrebitel
pozaduje a kontaktni Udaje spotrebitele pro Ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

3.6.Vytkne-li zdkaznik servisu vadu opravnéné, doba podle ¢l. 3.3. nebéZzi po dobu, po kterou zakaznik nemdze véc uzivat.

3.7. Reklamaci véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a zakaznik o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
servis se se zdkaznikem nedohodne na delsi Ihaté. Je-li predmétem zavazku poskytnuti digitdlniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby
digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfimérené dobé s prihlédnutim k povaze digitdlniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k ucelu, pro
néjz je spotrebitel pozadoval.

3.8. Po marném uplynuti Ihdty podle ¢1.3.5. mlZe zédkaznik od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.
3.9. Servis je povinen vydat zakaznikovi potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

4. Prava z odpovédnosti za vady véci / zakazky

4.1. Pravo zakaznika z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc/zakazka pti prevzeti zdkaznikem, byt se projevi az pozdéji. Pravo zdkaznika zaloZi i pozdéji
vznikla vada, kterou servis zpUsobil porusenim své povinnosti. To plati i pro vady dokladd. Prava zakaznika ze zaruky za jakost tim nejsou dotceny.

4.2. Zakaznik nema prdva z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy.

4.3.Ma-li véc vadu, mliZze zakaznik (kupujici) poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mliZe poZadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze
je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by méla véc bez vady, a to zda mlze byt druhym zplisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro zakaznika.

4.4. Servis mliZze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neptfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam a hodnotu, kterou by véc méla bez
vady.

4.5. K odstranéni vady prevezme servis véc na vlastni ndklady. VyZaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem véci
predtim, neZ se vada projevila, servis provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi ndklady s tim spojené.

4.6. Servis odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim zakaznikovi nezplsobil zna¢né obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Gcel, pro
ktery zdkaznik véc koupil.

4.7. Neprevezme-li zakaznik véc v pfimérené dobé poté, co jej servis vyrozumél o mozZnosti véc po opravé prevzit, naleZi servisu Uplata za uskladnéni.
4.8.Zakaznik miZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud :

a) servis vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢. 4.5. a ¢l. 4.6.,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro zakaznika.

4.9. Zadkaznik nem(iZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

4.10. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, servis vrati zdkaznikovi kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co od zdkaznika obdrzi véc nebo co mu zakaznik
prokaze, Zze véc odeslal.

4.11. Poskytne-li servis zakaznikovi zaruku za jakost uvede prava z odpovédnosti za vady v zarucnim listé.

5. Mimosoudni fesSeni sporu

5.1. V pripadé, Ze zakaznik neni spokojeny se zplUsobem, kterym servis vyfidil jeho reklamaci nebo se domniva, Ze servis porusil jeho prava a nedoslo
k urovnani sporu dohodou ptfimo mezi zakaznikem a servisem, ma zakaznik pravo podat navrh na zahajeni mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu.

5.2. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spor ze smlouvy je piisluina Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanskd 44, 11000 Praha 1, ICO: 000
20 869, internetova adresa : https://www.coi.cz/informace-o-adr/

6. U¢innost reklamacniho Fadu

6.1. Tento reklamacni fad je platny a uc¢inny od 29.8.2023
6.2. Servis si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho fadu, ktera nabude ucinnosti nejdfive dnem uverejnéni aktualizovaného znéni reklamacniho
radu.
6.3. Kontaktni udaje servisu: telefon: +420 359 807 095
email: servis@autoeder.cz
datova schranka: z8epb42



